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I. Introducción

II. Formación

III.Coordinación de obra

V. Consulpro



In
g

. 
A

rq
. 
S

e
rg

io
 H

e
rn

á
n

d
e

z
 H

e
rn

á
n

d
e

z

I
.

I
N

T
R

O
D

U
C

C
I
Ó

N

 SUPERVISIÓN DE OBRA

La Supervisión de Obra forma parte de la cadena de producción en la Industria de la Construcción tanto para el

sector de edificación y urbano.

Así mismo se debe establecer una metodología integral en todas las etapas de los proyectos/obra (revisión,

calidad, control, previsión, planeación y administración); para garantizar a los clientes los tres aspectos

importantes calidad-tiempo-costo (CTC).

 SUPERVISIÓN DE OBRA SECTOR PÚBLICO

Es una empresa o persona física que es contratada por el gobierno federal, estatal o municipal para cumplir con

los alcances establecidos en su contrato y la ley de obras publicas en el aspecto técnico, económico y financiero

de acuerdo a un tiempo determinado bajo diferentes tipos de contratos (precio alzado, llave mano, precios

unitarios).

 COORDINACION DE OBRA SECTOR PRIVADO

Es una empresa o persona física que es contratada por una empresa privada que les garantice que su obra

termine a tiempo.

Por lo anterior en el sector privado nos pueden cambiar el titulo (Administración de obra, coordinación de obra,

administración técnica de obra, etc.) ya que a través de los alcances contratados de nuestros servicios deben

de garantizar a nuestros clientes los tres aspectos principales calidad-tiempo-costo (CTC).

Como conclusión y de acuerdo a mi experiencia, el éxito de una empresa de supervisión de obra es

crear su propio estilo y metodología.
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A. ALCANCES COMO EMPRESA

Contar con una definición clara de sus servicios y especialidades, como ejemplo:

NUESTROS SERVICIOS

NUESTROS SERVICIOS

COORDINACIÓN DE OBRA INTEGRAL 
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Contar con un curriculum empresarial que integre

la información completa de la empresa, por

ejemplo contemplar cuatro aspectos importantes:

1.Curiculum  (Contratos)

2.Imagen Institucional

3.Imagen Corporativa

4.Plus

Lograr la satisfacción del cliente al 100% con los

servicios profesionales que se otorgan; en relación a

los proyectos con calidad-tiempo-costo “Excelencia”,

realizando una evaluación interna de su personal.

 Asignación del Supervisor - Líder de proyecto

 Dominio de Normas y Manuales del cliente.

(Exámen)

 Evaluación constante del supervisor. (Mensual)

 Integración de coordinador de Instalaciones.

B. CONTAR CON REGISTROS

Se debe contar con una certificación de la

empresa; así como estar registrados en

camaras o colegios.

D. PERFIL DE SUPERVISOR

El supervisor debe cumplir con un perfil de

liderazgo, respetando las normas vigentes y

cubriendo los siguiente requisitos:

1. Experiencia

2. Liderazgo

3. Resolutivo

4. Actitud

5. Comunicación

E. ESTRUCTURAR SU CURRICULUM

C. COMPROMISOS DE CAPACITACIÓN.
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EL ESTILO DE SUPERVISIÓN O COORDINACIÓN DE OBRA DE LA EMPRESA “ES ÚNICO” y

se basa en los procesos establecidos mediante la organización, planeación, dirección y control,

los cuales llevan a una calidad de servicio en constante mejora, siempre apegados a la

normatividad y reglamentaciones vigentes.

Debe contar con un equipo muy consolidado, con los recursos (humanos-materiales-

económicos) necesarios y los controles internos - externos que permitan mejorar día a día los

servicios de administración y supervisión, con el compromiso de garantizar al cliente los tres

aspectos fundamentales e integrales para la coordinación y supervisión en la ejecución de una

obra, CTC “calidad-tiempo-costo”.

Como ejemplo, debe contar con la siguiente estructura:

- Dirección General

- Gerencia de Coordinación y Supervisión

- Coordinación de Supervisión

- Jefe de Supervisión

- Supervisor de Obra Civil

- Supervisor Financiero

- Supervisor de Instalaciones Electromecánicas

- Auxiliares

- Asesores Especializados 

- Brigada de Topografía

COORDINACIÓN DE OBRA INTEGRAL 
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A través de la estructura, el control general de las obras se debe llevar mediante
programa general de asignaciones (sofware project planner), en donde se denotan los

avances de cada supervisión, esto se expresa en forma global los resultados obtenidos

semana a semana.

En apoyo y empleo de la tecnología se puede utilizar el sofware project planner para

administrar sus proyectos, garantizando la eficacia y la credibilidad.
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La calidad de información se debe elevar a nivel dirección, con el uso de la creatividad e

implementando en este caso un informe ejecutivo final, resaltando el análisis y las

conclusiones generales de cada supervisión.
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La experiencia de mas de 20 años en la supervisión de obra integral y a través de los

diferentes clientes tanto en sector público y sector privado, considero establecer los

siguientes alcances que ofrecen al cliente:

1. ACTIVIDADES PREVIAS 6 Actividades –

Estas son las actividades que se realizan previo al inicio de obra, las cuales ayudan a:

 Obtener toda la información necesaria de la obra

 Prevenir algún incidente que perjudique el avance de la obra y establecer mejoras en el proyecto.

 Ayuda a establecer la logística de inicio de obra con una planeación mas eficaz

2. ACTIVIDADES DURANTE LA OBRA                                      22 Actividades –

Estas son las actividades que se ejecutan en el desarrollo de los trabajos de obra las cuales se subdividen

en:

a) Control de obra 8 Actividades – 36%

b) Control de calidad 4 Actividades – 18%

c) Control de programa 4 Actividades – 18%

d) Control financiero 6 Actividades – 28%

3. FINIQUITO ADMINISTRATIVO                                                     7 Actividades –

Esta actividad corresponde con el cierre financiero, obra y administrativo, en donde se concentra

toda la documentación generada de la obra y se entrega al cliente; como la entrega final del

expediente único y el libro blanco del proyecto.

17%

63%

20%

TOTAL              35 Actividades – 100%
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1. ACTIVIDADES PREVIAS 6 Actividades –

Revisión del contrato, alcances y anexos (presupuesto del contratista),

catálogo de conceptos y cantidades de obra para definir que el presupuesto y la

cuantificación sea acorde con los datos.

 Realiza dictamen de la revisión de la documentación recopilada, plasmando

técnicamente y dando recomendaciones de mejoras.

17%

1.1.-
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Revisión del proyecto ejecutivo, procedimiento constructivo de acuerdo a las

especificaciones, normas y reglamentos, elaboración de los programas

desglosados reales de obra. Y la cuantificación sea acorde con los datos.

 Realizar un dictamen de la revisión del proyecto ejecutivo en sus diferentes

especialidades, asentando las conclusiones y recomendaciones al respecto.

1.2.-
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Dar seguimiento a los trámites oficiales, que requiera la residencia de

obra, en coordinación con el cliente.

 Dar seguimiento a los tramites oficiales, viendo el

status de cada uno y apoyar en la obtención de los

mismos.

 Se debe considerar dentro de sus servicios, la

gestoría, contar con experiencia y el personal

necesario en caso de que se requiera la gestión

personalizada.

1.3.-
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Revisión de los programas de ejecución.

 Revisar los programas de la contratista, de

erogaciones, de ejecución, materiales, mano de

obra, suministro de maquinaria y equipo, y emitir

dictamen de dicha revisión, emitiendo su opinión y

recomendación.

Apertura de bitácora de obra.

 Coordinar con la residencia de obra, se

encarga de dar apertura a la bitácora

electrónica. Informando que el equipo de

supervisores cuenta con la firma

electrónica.

1.4.-

1.5.-
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Apertura de expediente de la documentación que

se genere en campo independientemente de la

información entregada a la supervisión, de los contratos

que intervienen en la ejecución de la obra.

 Conformar la carpeta de expediente único de la obra, el

cual, dará seguimiento y mantendrá actualizado durante el

transcurso de la obra.

1.6.-
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Recepción física del área de obras,

referencias, trazos, bancos de nivel,

levantamiento topográfico y físicos del sitio de

trabajo y otras.

a) Control de obra 8 Actividades – 36%

 Levanta el acta de entrega de

predio.

 Realizar reporte fotográfico del

estado actual del predio.

 Realizar levantamiento

topográfico para delimitar

poligonal y levantamiento de

niveles reales.

2. ACTIVIDADES DURANTE LA OBRA 22 Actividades – 63%

2.1.-
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Detección física de instalaciones

sobre el predio.

 Realizar levantamiento físico para detectar

instalaciones guiadas que cruzan por el

predio para evitar cualquier daño y se

formaliza a través de nota informativa.

2.2.-
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Solucionar problemas constructivos

de orden técnico (no cambio de proyectos),

y solo en caso de que constituyan un

cambio sustancial del proyecto.

 Realizar boletines de proyectos, los cuales

deben de estar autorizados por todas las

partes correspondientes.

Celebración de juntas de trabajo

semanales y extraordinarias, para analizar el

estado y avance de las obras, los problemas y

las alternativas de solución.

 Realizar minutas de trabajo para dejar asentados

los puntos acordados, referentes a avances,

problemática, soluciones y propuestas.

2.3.-

2.4.-
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Dar seguimiento a la bitácora de obra.

 Se controla en forma diaria y se asientan notas en la

bitácora electrónica, con respecto a soluciones,

problemática, cambios de proyecto y demás aspectos

relevantes de la obra.

Llevar a cabo los levantamientos a detalle en

la obra junto con la contratista para la actualización

y entrega de planos a la terminación de las áreas de

que consta la obra; para la verificación de

generadores que servirán para elaborar las

estimaciones.

 Realizar levantamientos a través de los cuantificadores

que corresponden a los trabajos ejecutados.

2.5.-

2.6.-

COORDINACIÓN DE OBRA INTEGRAL 

I
I
I
.

C
O

O
R

D
I
N

A
C

I
Ó

N
 
D

E
 

O
B

R
A



In
g

. 
A

rq
. 
S

e
rg

io
 H

e
rn

á
n

d
e

z
 H

e
rn

á
n

d
e

z

Actualización de expediente único de obra.

Verificar que “el contratista” encargado de los

trabajos, realice la inscripción y alta de “la obra”

ante el seguro social.

 Establecer una cédula de autocontrol de los

documentos que contiene el expediente único para

dar seguimiento al mismo.

Verificación de cumplimiento de los

requisitos de protección civil, seguridad e

higiene en obra.

 Lleva el control de los requisitos de seguridad

e higiene que se debe de cumplir en una obra,

realiza listado de cumplimiento diario.

2.7.-

2.8.-
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calidad de los procesos constructivos.

 Implementar formatos como, revisión de colados.

 Revisión de tuberías en sus diferentes

instalaciones.

 Revisión de los decibeles máximos durante los

trabajos.

Verificación de la documentación de

pruebas y resultados de calidad proporcionados

por la contratista y emitidos por laboratorios

especializados.

 Tener el pleno conocimiento de las pruebas a

aplicarse a los materiales, procesos constructivos,

compactaciones, estructura de acero. Coordina

estos trabajos y recopila las pruebas resultantes.

b) Control de calidad 4 Actividades – 18%

2.9.-

2.10.-
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Contratar y registrar la instalación de equipos y dispositivos que

formen parte de la obra y que cumplan con los requisitos establecidos.

 Se solicita vía oficio, los protocolos de pruebas de equipos, certificación de equipos,

puesta en marcha de equipos y asesoramiento a personal de mantenimiento de parte de

los proveedores.

Verificar y registrar que los bancos

de tiro y banco de materiales, sean los

autorizados por las autoridades locales.

 Verificar en sitio los bancos de tiro y solicita se

apliquen pruebas a los materiales previo a su

suministro, así como, las autorizaciones

municipales.

2.11.-

2.12.-
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 Implementar formatos de control los cuales ayudan para que se cumplan los programas

establecidos.

 Cuadro de compromisos.

 Avances por frentes de trabajo.

 Reporte de maquinaria, personal y equipos.

 Suministro de equipos.

 Control de cuenta regresiva de terminación de obra.

2.13.-

c) Control de programas 4 Actividades – 18%
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Analizar las reprogramaciones presentadas por el contratista, en su

caso proponer reprogramaciones emitiendo opinión sobre las causas y su

justificación.

 A través del sofware project planner, realiza reprogramaciones de obra y propone a sus

clientes la planificación de los mismos, y realiza rutas criticas a atacar.

2.14.-
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Elaboración y entrega de reportes quincenales y semanales sobre avances y

resultados de los trabajos.

 Realizar estos reportes tanto quincenales como semanales, implementando sus propios

formatos, o bien, los formatos otorgados por el cliente. Dentro de estos reportes se lleva el

control de los programas, en el aspecto programado, físico y financiero.

2.15.-
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Presentar informes periódicos, en los aspectos legales, técnicos,

económicos, financieros y administrativos.

 Realizar reportes diarios, con la finalidad de mantener plenamente informado al cliente en

forma oportuna en todos los aspectos. Así como, reporte fotográfico diario.

2.16.-
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exhaustiva del cálculo e integración de los números

generadores incluidos en cada estimación que presente el

superintendente.

 Se realiza la revisión de números generadores creando la hoja

viajera de control y seguimiento de los mismos.

Actualizar los presupuestos junto con “la

contratista” con la periodicidad requerida surgida

según proceso constructivo.

 Llevar el control de concentrado de volúmenes de

obra, en donde se actualiza el presupuesto de obra

y se detectan variaciones.

2.17.-

d) Control financiero 6 Actividades – 28%

2.18.-
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Mantener informada a “la residencia” sobre

variaciones en monto o plazo de ejecución y sus

causas.

 Actualizar el presupuesto y se informa a la residencia

sobre las variaciones en montos o plazos a través de

dictamen técnico.

Requerir a “la contratista” sobre la

presentación de conceptos de obra extraordinaria, o en

su caso la supervisión deberá proponer y presentar a

“la residencia” presupuesto y matrices de p.u.

 Establecer el formato de autorización de precio unitario

por concepto extraordinario en donde, se plasman las

causas del concepto y la autorización del mismo.

2.19.-

2.20.-
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Conciliar la obra ejecutada extraordinaria y determinar alcances y

rendimientos.

 Revisar las matrices de precios unitarios por concepto extraordinario y avalar rendimiento

y concepto. En su caso, revisar y avalar el precio unitario presentado por la contratista y

emitir dictamen de revisión.

2.21.-
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Será su responsabilidad la revisión y autorización previa de las

estimaciones de los trabajos ejecutados.

 Se revisan estimaciones y se realiza el concentrado de estimaciones para el control y

autorización de las mismas.

 Se calculan y aplican las deductivas correspondientes en su caso.

 Se controlan a través de la hoja viajera.

2.22.-
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Esta actividad corresponde con el cierre financiero, obra y administrativo, en donde

se concentra toda la documentación generada de la obra y se entrega al cliente.

Las actividades a realizar son las siguientes:

Constatar la terminación fisica

de los trabajos.

 Realizar recorrido y revisión de los

trabajos terminados, dejando asentado

en lista de detalles, la terminación de los

mismos.

 Realizar reporte fotográfico de todas las

áreas terminadas y entregadas.

3.1.-

3. FINIQUITO ADMINISTRATIVO 7 Actividades – 20%
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Cerrar bitácora, cierre de estado

contable, volúmenes, estimaciones, recabar

manuales de operación, pólizas de garantía y

entrega de llaves.

 Elaborar la sabana financiera de control de

volúmenes.

 Realizar balance financiero.

3.2.-
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Realizar el acta de entrega

recepción parcial o total de los trabajos.

 Elaborar el acta de entrega recepción de los

trabajos y coordinar para que sea firmada

por todos los interesados.

Recabar del contratista, garantías de

calidad, manuales de operación,

certificaciones de equipos e instalaciones,

fianzas de vicios ocultos.

 Mediante oficios y actas de entrega se solicitan

y se recaba la información, la cual, es incluida

en el expediente único.

3.3.-

3.4.-
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Cumplir con la normatividad de protección del

medio ambiente.

 Preocupados por el medio ambiente, se debe implementar

dentro de sus alcances, la conformación de carpeta de

mitigación ambiental, la cual se conforma de la recopilación

de documentación del contratista, bitácora de mitigación

ambiental y reporte fotográfico.

3.5.-

COORDINACIÓN DE OBRA INTEGRAL 

I
I
I
.

C
O

O
R

D
I
N

A
C

I
Ó

N
 
D

E
 

O
B

R
A



In
g

. 
A

rq
. 
S

e
rg

io
 H

e
rn

á
n

d
e

z
 H

e
rn

á
n

d
e

z

Entregar los planos as build, de cómo

quedo terminada la obra, para entregar a

cliente.

 Realizar durante la ejecución de la obra, la

actualización de los planos, los cuales se

entregan al final en miniset y en disco

magnético.

Integrar el expediente único de la obra

con toda la información de calidad tiempo y

costo dentro de todas la etapas de la obra hasta

su terminación.

 Se conforma expediente único, en carpetas, por

ejemplo: se propone presentación lomo,

portada, índice y separadores para su mejor

clasificación y debe estar foliado.

3.6.-

3.7.-
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Consultoría Interdisciplinaria de Proyectos integrales, S.C. (consulpro) cuenta con más de 12

años de experiencia en la industria de la construcción; reconocida como una empresa altamente

calificada en la Gerencia de Proyectos dando soluciones integrales y confiables a través de nuestros

valores, experiencia y con un equipo altamente estructurado y calificado.

consulpro ha establecido una metodología integral en todas las etapas de sus proyectos / obras

(revisión, calidad, control, previsión, planeación, administración); implementado en su procedimiento

técnico - operativo de su certificado ISO - 9001:2008 que garantiza a nuestros clientes los tres

aspectos más importantes en sus proyectos (calidad- tiempo- costo) (CTC).

a) consulpro

Grupo Salinas ● Grupo Wal-Mart ● ISSEMYM ●

FOVISSTE ● SAT ● ISSSTE ● SEP ● CONALEP 

● SEDUVI ● GDF ● Obras Publicas●

CONDUMEX ● Gobierno del estado de Puebla ●

INER ● ASF● Secretaria de Salud ●

CONACULTA ● POI-IPN ● INIFED ● CFE●

Universidad del Valle de México.

NUESTROS CLIENTES NUESTROS REGISTROS NUESTROS SERVICIOS

consulpro es una empresa calificada y

nombrada por la revista CONSULTORIA

como una de la 50 empresas de

consultoría mas importantes de México.

Contamos con registros, certificación y

afiliación de:

ESPECIALIDADES

COORDINACIÓN DE OBRA INTEGRAL 
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La Gerencia de Coordinación y Supervisión (GCS)

tiene especialidad en:

 Gerencia de Obra

 Coordinación de Obra

 Supervisión de Obra

 Dirección Técnica – Arquitectónica

 Auditoria de Obra Integral

Y actualmente tiene 113 contratos terminados.

113 

CONTRATOS 

TERMINADOS

La Gerencia de Estudios y Proyectos (GEP) tiene

especialidad en:

 Estudios y Proyectos Ejecutivos Integrales

 Proyectos Ejecutivos Integrales

 Gerencia de Proyectos Integrales

 Auditoria y Tramitología Integral

 Dictamen Integral de Estabilidad Estructural e

Instalaciones

Y actualmente tiene 47 contratos terminados.

47 

CONTRATOS 

TERMINADOS

CURRICULUM  GENERAL  GCS - GEP

Del 2006 al 2014 la empresa consulpro cuenta con 160 contratos terminados

COORDINACIÓN DE OBRA INTEGRAL 
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GRACIAS
shernandez@consulpro.mx
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